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TOOLKIT DESCARGABLE

MarTech Compliance
para Ley 21.719

Una guia practica para revisar, ordenar y corregir el ecosistema de marketing digital
de tu empresa antes del 1 de diciembre de 2026 — sitio web, formularios, publicidad,

CRM, email y proveedores.

Este Toolkit cubre exclusivamente el ecosistema de marketing digital. No sustituye asesoria legal ni evalla otras areas de la Ley 21.719
(RRHH, seguridad de la informacién, contratos corporativos). Contenido educativo general — no un diagnéstico personalizado de tu empresa.
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Como usar este Toolkit

Este documento redne, en un solo lugar, las revisiones mas importantes que tu equipo de marketing puede hacer hoy para reducir
su exposicion frente a la Ley 21.719 — sin necesidad de un abogado para empezar.

La Ley 21.719 de Proteccion de Datos Personales entra en plena vigencia el 1 de diciembre de 2026.
Para la mayoria de las empresas chilenas, el riesgo real no vive en un contrato mal redactado — vive
en las herramientas que marketing usa todos los dias: el sitio web, los formularios de captacion, los
pixeles de publicidad, el CRM, las plataformas de email y los proveedores de tecnologia (MarTech).

Este Toolkit esta organizado en 6 areas, las mismas que evalla el diagnéstico automatizado de
PrivacyCheck. Cada area incluye una checklist de revision concreta y un angulo tactico sobre qué
priorizar primero.

a Revisa cada area con la persona de tu equipo que administra esa herramienta (marketing, growth, IT o el proveedor externo).
a Marca cada punto de la checklist como resuelto, pendiente o "no aplica" — no necesitas resolverlo todo en un dia.
e Prioriza los puntos marcados como critico: son los que concentran el mayor riesgo de infraccién grave o gravisima.

° Si necesitas ayuda para implementar cualquier punto, PrivacyCheck puede acompafiarte — siempre dentro del ambito de
marketing digital.

Alcance de este Toolkit. El contenido de este documento cubre exclusivamente el ecosistema de marketing digital de tu empresa. La Ley
21.719 también aplica a otras areas —recursos humanos, seguridad de la informacion, contratos societarios, gobierno de datos a nivel de
directorio— que quedan fuera del alcance de PrivacyCheck y de este Toolkit. Para esas materias, tu empresa debe contar con asesoria
especializada en el area correspondiente. Este documento es contenido educativo general y no constituye asesoria legal ni un diagnéstico
personalizado.
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AREA 1 DE 6

0 Sitio web

Tu sitio es la primera linea de cumplimiento visible. Es también lo primero que revisa cualquier fiscalizacién o auditoria: politica de

privacidad, gestion de cookies y transparencia sobre qué datos capturas y para qué.

[] Politica de Privacidad publicada y actualizada conforme a la Ley 21.719 — no una version heredada de la Ley 19.628 sin actualizar.

[] Banner de cookies que bloquea scripts hasta que el usuario da su consentimiento — no solo un aviso informativo que no impide la
carga.

Opciones granulares de consentimiento por categoria de cookie (necesarias, analiticas, publicitarias), no un solo botén "Aceptar
todo".

D Los textos de privacidad especifican propésito, base legal y encargados del tratamiento de forma concreta, no genérica.
D Existe un canal claro para ejercer derechos ARCOP (acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, portabilidad) visible desde el sitio.

Prioriza esto primero: si tu banner de cookies no bloquea scripts antes del consentimiento, cada visita a tu sitio es una transferencia de
datos sin base legal. Es el punto més rapido de corregir y el que mas reduce exposicion de inmediato.
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AREA 2 DE 6

e Formularios

Cada formulario que captura un nombre, email o teléfono es un punto de tratamiento de datos. Sin un consentimiento valido y

documentado en el momento de la captura, cada envio es un riesgo acumulado.

[] Checkbox de consentimiento explicito en cada formulario de contacto, cotizacion o registro — nunca premarcado.

[] El texto del consentimiento esté en el punto de captura, no solo como un link genérico en el footer.

Existe un mecanismo simple de revocacioén del consentimiento, tan facil como otorgarlo.

Los formularios que capturan datos sensibles (salud, situacién socioeconémica, etc.) tienen consentimiento especifico y separado.

Se documenta cuando y cémo se obtuvo el consentimiento de cada contacto (fecha, formulario, version de la politica vigente).

0 00

Prioriza esto primero: audita primero los formularios con mas trafico (landing pages de campafias activas). Son los que generan volumen de
datos nuevo cada semana.
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AREA 3 DE 6
e Plataformas Ads

Meta Pixel, Google Ads y herramientas similares envian datos de comportamiento a servidores en el extranjero. Eso es una transferencia

internacional de datos, y requiere acuerdos especificos con esos proveedores.

[] Cuentas con un DPA (Data Processing Agreement) formalizado con Meta, Google y cualquier otra plataforma de ads que uses.
[] El pixel de conversion se activa después del consentimiento del usuario, no al cargar la pagina.

[] Tus bases de remarketing/audiencias personalizadas tienen origen documentado (no listas histéricas sin trazabilidad).

[] Revisas periédicamente qué eventos de conversién capturan datos personales (email, teléfono) vs. solo comportamiento agregado.
[] El equipo de medios sabe qué hacer si una plataforma reporta un incidente de datos que involucre tus audiencias.

Prioriza esto primero: revisa el Meta Pixel y el tag de conversion de Google Ads de tus campafias activas — son los que estan corriendo hoy
y generando el mayor volumen de eventos.
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AREA 4 DE 6
° CRM & Bases de datos

El CRM suele mezclar datos capturados en distintos momentos, con distintos niveles de consentimiento, durante afios. Es la fuente mas

comun de datos "sin origen documentado”.

[] Puedes trazar, contacto por contacto, como y cuando se obtuvo el consentimiento inicial.

[] Existe un plazo de conservacién definido para contactos inactivos, con proceso de eliminacion o anonimizacion.

[] Identificaste qué porcentaje de tu base histérica no tiene origen documentado y tienes un plan para ese segmento.

[] El acceso al CRM esta segmentado por rol — no todo el equipo puede exportar la base completa.

[] Existe un proceso definido para responder solicitudes ARCOP (acceso, rectificacion, cancelacién) sobre datos del CRM en un plazo

razonable.

Prioriza esto primero: segmenta tu base entre "consentimiento documentado” y "origen desconocido”. Ese segundo grupo es tu mayor
exposicion y el punto de partida de tu propio Registro de Actividades de Tratamiento (RAT).
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AREA 5 DE 6

e Email Marketing

El opt-in de email marketing es de los consentimientos mas antiguos y menos documentados en la mayoria de las empresas — muchas

listas se armaron antes de que existiera un estandar claro.

[] Cada suscriptor tiene opt-in documentado (fecha, formulario u origen de la suscripcién).
[] Todo email incluye un link de baja funcional que se procesa de inmediato, no en dias.
Los segmentos de la plataforma de email no mezclan contactos con distinto nivel de consentimiento.

El proveedor de email marketing (Mailchimp, Klaviyo, HubSpot, etc.) tiene DPA vigente como encargado de tratamiento.

0 00

Existe un proceso para limpiar contactos inactivos o sin consentimiento verificable de forma periddica.

Prioriza esto primero: si tienes listas importadas antes de 2024 sin opt-in verificable, ese es tu mayor riesgo — considera una campafia de
re-permission antes de seguir enviando.
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AREA 6 DE 6

e Proveedores

Todo proveedor de MarTech que procesa datos personales por tu cuenta —CRM, email, ads, analitica, automatizacion— es un

encargado de tratamiento. Sin contrato adecuado, la responsabilidad recae sobre ti.

[] Tienes un inventario actualizado de todos los proveedores MarTech que procesan datos personales de tu empresa.
[] Cada proveedor relevante tiene un contrato o DPA vigente que menciona expresamente el tratamiento de datos.
[] Sabes en qué pais se almacenan los datos que cada proveedor procesa (transferencia internacional).

[] Revisas los subencargados de tus proveedores principales (cuarta parte) cuando el contrato lo permite.

[] Tienes un proceso definido para cuando termina la relacién con un proveedor: qué pasa con los datos que proceso.

Prioriza esto primero: parte por los 3-5 proveedores que concentran mas volumen de datos (tipicamente CRM, email marketing y la
plataforma de analitica). Ahi vive la mayor parte del riesgo contractual.



¢cuantos de estos puntos
tiene tu empresa resueltos?

Este Toolkit te da el mapa. El diagndstico de PrivacyCheck te da tu propio nimero: score de
riesgo, exposicion estimada en CLP y un plan de accién priorizado — con IA, en menos de

5 minutos y sin costo.

privacycheck.cl/diagnostico

ALCANCE Y NATURALEZA DE ESTE DOCUMENTO

Este Toolkit es contenido educativo general producido por SWELL MEDIA SPA (PrivacyCheck), y cubre exclusivamente el ecosistema de marketing digital:
sitio web, formularios, publicidad digital, CRM, email marketing y proveedores MarTech. No constituye asesoria legal, no es una auditoria de cumplimiento, y
no cubre otras areas donde también aplica la Ley 21.719 (recursos humanos, seguridad de la informacién, contratos societarios, gobierno de datos a nivel
de directorio). La implementacion de cualquier punto de este Toolkit es responsabilidad de tu empresa. Para una evaluacion de tu situacion especifica, o
para asesoria en areas fuera de este alcance, contrata a los especialistas correspondientes. Este documento se rige por los Términos y Condiciones

disponibles en privacycheck.cl/terminos.

PrivacyCheck by SWELL - privacycheck.cl © 2026 SWELL SpA



	Cómo usar este Toolkit
	¿Cuántos de estos puntostiene tu empresa resueltos?


